KOMPENZACE A ASISTENCE PRO CESTUJICI

vV pripadé
e odmitnuti cestujiciho z prepravy z didvodu nedostatku mist
e zruSeniletu
e zpozdéného letu

Tato pravidla se vztahuji na cestujici, ktefi:

e odlétaji z letisté na uzemi Evropské unie,

o odlétaji z letiSté mimo Evropskou unii na letiSté v Evropské unii (pokud cestujici v zemi odletu neobdrzi
kompenzaci a neni jim poskytnuta asistence),

e maji potvrzenou rezervaci na prislusny let, dostavi se ve stanoveném Case k odbaveni, a pokud neni ¢as
stanoven, nejpozdéji 45 minut pfed stanovenym odletem,

e maji letenku vystavenou za vefejné publikované jizdné nebo letenku vystavenou v ramci vérnostniho
programu.

ODMITNUTI PREPRAVY NEBO ZRUSENI LETU

A) Pokud jiz neni misto v letadle, Ceské aerolinie vyzvou dobrovolniky, ktefi se vzdaji své rezervace mista
vyménou za vyhody, na kterych se dohodnou s Ceskymi aeroliniemi. Pokud se nepfihlasi dostatedny pocet
dobrovolnikl, néktefi cestujici mohou byt odmitnuti z pfepravy proti své vdli.

B) Pokud jsou cestujici odmitnuti z pfepravy proti své vili nebo z ddvodu zruseni letu, maji narok na:

1) NAROK NA NEPRODLENOU FINANCNi KOMPENZACI STANOVENOU V NASLEDUJICI TABULCE

. LET LET OD 1500 KM V RAMCI LET
ZPUSOB KOMPENZACE EU NEBO LET MIMO EU

DO 1500 KM OD 1500 DO 3500 KM NAD 3500 KM MIMO EU

Finanéni kompenzace

formou Elektronického 300 EUR
poukazu*

Finanéni kompenzace

formou prevodu na 250 EUR
bankovni ucet

480 EUR 720 EUR

400 EUR 600 EUR
LET OD 1500 KM V RAMCI
LET DO 1500 KM, pokud je = EU NEBO LET MIMO EU OD
cestujici presmérovany do 1500 DO 3500 KM, pokud je
ZPUSOB KOMPENZACE m|stal ureni se zpozde_nlm cgstupmvpre'smerovvany <'jo
nepresahujicim 2 hodiny mista uréeni se zpozdénim
oproti pivodné nepresahujicim 3 hodiny
planovanému priletu oproti pavodné
planovanému priletu

LET NAD 3500 KM MIMO
EU, pokud je cestujici
presmérovany do mista
uréeni se zpozdénim
nepresahujicim 4 hodiny
oproti puvodné
planovanému priletu

Finanéni kompenzace

formou Elektronického 150 EUR
poukazu*

Finanéni kompenzace

formou prevodu na 125 EUR 200 EUR 300 EUR
bankovni ucet

240 EUR 360 EUR

* Elektronicky poukaz Ize pouZit k nakupu letenek na lety Ceskych aerolinii oznadené OK0020-OK2999 v prilbéhu jednoho roku
od data vystaveni.

Upozornéni
Vyse uvedena finan&ni kompenzace neni poskytnuta cestujicim, ktefi byli informovani o zruSeni letu:
e dfive nez 14 dnl pfed puvodné planovanym odletem, nebo
e v dobé od 14 do 7 dnu pfed puvodné planovanym odletem a bylo jim nabidnuto pfesmeérovani s odletem ne
dfive nez 2 hodiny a s pfiletem ne pozdéji nez 4 hodiny oproti pavodné planovanému smérovani, nebo
e v dobé krat§i nez 7 dnli pfed plvodné planovanym odletem a bylo jim nabidnuto pfesmérovani s odletem ne
dfive nez 1 hodina a s pfiletem ne pozdéji nez 2 hodiny oproti plivodné planovanému smérovani.
Cestujici nemaji narok na finan¢ni kompenzaci, pokud je let zruSen za okolnosti, které jsou mimo kontrolu
dopravce, a kterym nebylo mozné predejit.
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2) NAROK NA REFUNDACI NEBO PRESMEROVANI
Cestujici maji narok na:
o refundaci celé ¢astky zaplacené za letenku béhem 7 dnu, nebo
o refundaci celé ¢astky za ¢aste¢né pouzitou letenku béhem 7 dnl a zajisténi dopravy zpét do mista odletu,
pokud dokonc&eni pavodné planované cesty jiz nemuze splnit svij ucel, nebo
e piesmérovani nahradnim letem (nejblizsim dostupnym letem Ceskych aerolinii, nebo s ohledem na mistni
podminky a okolnosti letem jiného dopravce).

3) NAROK NA PECI
Cestujici maji narok na:
e obcerstveni v rozsahu, ktery odpovida dobé Cekani,
e zajisténi 2 telefonickych hovort s maximalni délkou 3 minuty na naklady Ceskych aerolinii, nebo pokud je to
technicky mozné, 2 faxové nebo emailové zpravy,
e hotelové ubytovani, pokud je nezbytné, v€etné pfipadné dopravy mezi letist€ém a hotelem.

ZPOZDENI LETU

Pokud je let zpozdény oproti plivodné naplanovanému odletu:
e 0 2 hodiny a vice v pfipadé letu do 1 500 km; nebo
e 0 3 hodiny a vice v pfipadé letu od 1 500 v rdmci EU nebo letu mimo EU od 1 500 do 3 500 km; nebo
e 0 4 hodiny a vice v pfipadé letu nad 3 500 km mimo EU,
cestujici maji narok na:
e obcerstveni v rozsahu, ktery odpovida dobé Cekani,
e zajisténi 2 telefonickych hovort s maximalni délkou 3 minuty na naklady Ceskych aerolinii, nebo pokud je to
technicky mozné, 2 faxové nebo emailové zpravy,
e hotelové ubytovani, pokud je nezbytné, véetné pfipadné dopravy mezi letistém a hotelem,
o refundaci celé ¢astky za letenku béhem 7 dn(, pokud dokonéeni puvodné planované cesty jiz nemulze splnit
svUj ucel.
Pokud je let zpozdény oproti plivodné naplanovanému pfiletu o vice nez 3 hodiny, cestujici mohou pozZadovat
stejnou kompenzaci jako v pfipadé zruseni letu, pokud neni zpozdéni zpisobeno mimoradnymi okolnostmi.
Pokud je let zpozdény oproti plivodné naplanovanému odletu o vice nez 5 hodin, cestujici maji narok na nahradu
pofizovaci ceny letenky a zpatecni let do pivodniho mista odletu pfi nejblizsi prilezitosti.

Upozornéni

V pfipadé vasi nespokojenosti nebo stiznosti kontaktujte prosim:
Ceské aerolinie a.s.

Oddéleni vztahy se zakazniky

P.O. BOX 37

16041 Praha 6

Ceska republika

Internetovy odkaz: https://www.csa.cz/cs/portal/info-and-services/customer-support/complaint-form.htm

Kontaktni informace subjektu odpovédného za prosazovani nafizeni (ES) 261/2004 v pfipadé letll z letist na Uzemi
Ceské republiky a lettl z tfeti zemé na tato letisté:

URAD PRO CIVILNi LETECTVi

K letiSti 1149/23

16008 Praha 6

Ceska republika

Internetovy odkaz: http://www.caa.cz/cestujici/odepreni-nastupu-zpozdeni-nebo-zruseni-letu?lang=1

Informace o uréenych narodnich dozorovych organech v pfipadé jinych letd jsou k dispozici pod nasledujicim
internetovym odkazem:

https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/2004 261 national enforcement bodies.pdf

Stiznost k narodnimu dozorovému organu Ize podat az poté, co si cestujici stézoval nejprve u leteckého dopravce,
ktery cestujicimu ve IhGté dvou mésict neposkytl uspokojivou odpoveéd.
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https://www.csa.cz/cs/portal/info-and-services/customer-support/complaint-form.htm
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004R0261&from=CS
http://www.caa.cz/cestujici/odepreni-nastupu-zpozdeni-nebo-zruseni-letu?lang=1
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/2004_261_national_enforcement_bodies.pdf
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