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Servisni poplatky

Kromé poplatku za zménu letenky, ktery je stanoveny v podminkach zakoupeného Cenového balicku, nebo
za refundaci letenky (v€etné castecné refundace), zaplatite servisni poplatek.

Servisni poolatk Cenovy balicek Cenovy balicek
poplatky LITE, PLUS, BUSINESS LITE  FLEX, BUSINESS
na internetu 12 EUR* (cca300 CZK) 12 EUR* (cca 300 CZK)
Nakup letenky

pres Kontaktni centrum (po telefonu),
v kancelarfi nebo na letisti

30 EUR* (cca 750 CZK) 30 EUR* (cca 750 CZK)

. na internetu 0 EUR 0 EUR
Zména nebo
refundace letenky pyes Konltfktni centrur‘fmv(.[:)o telefonu), 30 EUR* (cca 750 CZK) 0 EUR
v kanceldfi nebo na letisti
Zména nebo na internetu O EUR OEUR

refundace

doplitkové sluzby ~ PFes Kontaktnicentrum (po telefonu), 15 Fyr* (cca300CzK) 12 EUR* (cca 300 CZK)
v kancelafi nebo na letisti

* nebo odpovidajici ¢astka v mistni méné
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